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Articulo 3. Cédigo Interno.

Articulo 1. Seguro, cancelacion y gastos de cancelacidn.
1.1 Seguro de cancelacién.

El cliente tiene a su disposicion el seguro AON VIAJERO que se puede contratar
opcionalmente y de forma individual con la reserva del viaje. Precio: 35 euros.

El seguro AON VIAJERO cubre el 85% del importe total del viaje en caso de finalmente
no poder asistir como indica el punto 35 del articulo 14.3.

35) Causa de Libre Desistimiento

Cualquier causa que, por decisién propia del Asegurado, impida realizar el viaje en las
fechas previstas, distinta a las causas garantizadas.

Esta causa estara cubierta hasta un maximo de 6 personas por reserva y/o viaje
siempre que estén aseguradas en la misma podliza. Sera de aplicacién en cada siniestro
cubierto por esta causa, una franquicia equivalente al 15% del coste de cancelacién
total de la reserva.

Para que la garantia de anulacién tenga validez, el seguro debe de ser suscrito el
mismo dia de la confirmacidn de la reserva del viaje o dentro de las 24 horas
siguientes.

El hecho generador que provoque la anulacion de viaje debera ser siempre posterior a
la contratacién del seguro.



Para mas informacion de las coberturas contratadas: reservas@avimur.com
1.2 Cancelacidn sin seguro contratado.

En todo momento, el interesado podra desistir de los servicios contratados, teniendo
derecho a recuperar las cantidades que hubiera abonado, pero debera indemnizar las
cuantias que a continuacion se indican y que vienen dadas de los gastos que hayan
ocasionado la reserva a la agencia.

Los gastos de cancelacién aplicados sin seguro de cancelacion contratado son los
siguientes:

o EI30% del total del paquete contratado desde la reserva del viaje hasta 45 dias
antes de la salida del viaje. Procede devolucion del 70% del importe total.

e EI 100% del total del paquete contratado entre 45 dias y la no presentacién al
viaje. En este caso, no procede devolucién.

El procedimiento para desistir de los servicios solicitados es el siguiente:

Entra en tu panel de administracion (en el de la persona que generd la reserva) y en la
pestafia “Mis viajes / viajes pendientes” podras realizar la accion de “Cancelar el
viaje” a la persona que desea cancelar.

Para cancelar sin Seguro de cancelacion contratado, la web pedira los siguientes datos:

e Nombre, apellidos, DNIy Fecha de nacimiento de la persona que se da de baja
e Numero de cuenta donde realizar la devolucion si la hubiera.

Las devoluciones siempre se realizaran una vez concluido el viaje y por la misma via
por la que se abond la reserva.

1.3 Cambio de titular.
Existe la posibilidad de que el cliente, en caso de no poder asistir, y no teniendo el
seguro de cancelacién contratado, pueda hacer un cambio de titular. Dicho cambio de

titular no conllevara coste alguno y podra realizarse hasta las 24 horas antes del inicio
del viaje.

Para ello solo tienes que entrar en tu panel de administracion y en la pestafia “Mis
viajes / viajes pendientes” podras realizar la accién de “Cambio de titular” a la
persona que desea darse de baja y cambiar su lugar por otra persona.

Estos son los datos que debera cambiar:

e Nombre, apellidos, DNI y Fecha de nacimiento de la persona que se da de baja
e Nombre, apellidos, DNI y Fecha de nacimiento de la persona que se da de alta

1.4 Cancelacion con seguro.



El procedimiento a seguir en caso de cancelar el viaje con el seguro contratado es el
siguiente:

Entra en tu panel de administracion (en el de la persona que generd la reserva) y en la
pestafia “Mis viajes / viajes pendientes” podras realizar la accion de “Cancelar el
viaje” a la persona que desea cancelar.

Una vez recibida tu solicitud de cancelacion, te enviaremos un correo con los
documentos necesarios para presentar tu baja al seguro y el nimero de teléfono de la
compania donde deberas llamar para que te abran el expediente oportuno.

1.5 Cancelacidn por parte del organizador.

Si finalmente el organizador del viaje decide desistir del mismo por razones de fuerza
mayor, el usuario tendra derecho exclusivamente al reembolso del total del precio o
de las cantidades anticipadas, sin que pueda reclamar cantidad alguna en concepto de
indemnizacion, siempre y cuando la agencia se lo haya notificado por escrito con un
minimo de diez dias de antelacion a la fecha prevista de inicio del viaje.

1.6 Suspension del viaje por fuerza mayor.

Si el evento se suspende por causas de fuerza mayor, entendiendo como tales, a modo
enunciativo y no limitativo, la imposibilidad de realizar el evento por recomendacion
de la Organizacion Mundial de la Salud o el gobierno correspondiente, Avimur pondra
a disposicion del cliente las siguientes opciones:

e Esperar a nuevas fechas del viaje.
e Cambio por otro viaje de Avimur.
e Devolucién integra del importe contratado.

En ausencia de causas de fuerza mayor que imposibilite la realizacién del evento, no se
cancelara ningun itinerario.

En este caso Avimur se adaptara a las actividades propuestas para la realizacién del
mismo no viéndose en la obligacion de devolver el dinero a sus clientes.

Articulo 2. Condiciones generales de contratacion.
2.1 Contratacion y Politica de Privacidad.

Todos los servicios ofrecidos por esta pagina son ofrecidos en exclusiva por la agencia
de viajes IDOLEVENTS, SLU, CIF B73741514 denominada “Avimur” e inscrita en el
Registro de Empresas y Actividades Turisticas, con el cédigo de Identificacion C.I.MU.
335.m, que prestara sus servicios a través de la sociedad de la informacion (On-Line),
en adelante EL ORGANIZADOR.



En el momento de inscribirse en el programa, recibird un correo electrénico con la
confirmacién de las plazas y las Condiciones Generales y especificas del viaje; la
reserva no serd considerada en firme hasta que no se realice el pago total de la misma.

Los clientes aceptan las condiciones generales desde el mismo instante en que utilicen
o contraten el servicio. El presente documento puede ser impreso y almacenado por
los clientes. EL ORGANIZADOR pone a disposiciéon de éstos la direccién de correo
electréonico hola@avimur.com y el teléfono de contacto 692144910 con objeto de que
puedan plantear cualquier duda acerca de las Condiciones Generales.

Este viaje ha sido organizado por EL ORGANIZADOR.

El cliente da su consentimiento expreso para recibir comunicaciones electrénicas con
publicidad y novedades comerciales de EL ORGANIZADOR o de terceras entidades
relacionadas con la actividad. EL ORGANIZADOR pone a disposicidon de los clientes los
medios de contacto referidos en el parrafo anterior para que, si asi lo desean, éstos
puedan revocar su consentimiento.

EL ORGANIZADOR se reserva el derecho a modificar las presentes condiciones
generales o los productos o servicios contratados notificandolo a los clientes con la
antelacion suficiente a fin de mejorar el servicio y productos ofrecidos o por
requerimientos de la organizacién. Mediante la modificacion de las condiciones
generales expuestas en el sitio web de www.avimur.com se entendera por cumplido
dicho deber de notificacién. En cualquier caso, con anterioridad a la utilizacidn del
servicio, se podran consultar las Condiciones Generales.

Los clientes autorizan a EL ORGANIZADOR o en quién lo ceda, a ceder, emitir,
distribuir, ejecutar y mostrar las imagenes o videos del cliente durante el transcurso
del viaje y/o durante las actividades propias del mismo, de igual modo el cliente
autorizard a EL ORGANIZADOR utilizar dichas imagenes con caracter comercial para su
bien o el de terceros (empresas colaboradoras), no obstante el cliente siempre podra
optar a revocar su consentimiento durante el transcurso del viaje o contactando con la
organizacioén al correo hola@avimur.com

EL ORGANIZADOR tampoco se hace responsable del contenido de los enlaces a otras
paginas web que no sean titularidad suya y que, por lo tanto, no pueden ser
controladas por ésta.

El ORGANIZADOR trata la informacién de sus clientes bajo las condiciones especiales
de la LOPD, las cuales estan expuestas en esta misma web en el apartado Politica de
privacidad.

Los contenidos, marcas, logos, dibujos etc. que figuran en el sitio web de
www.avimur.com, se hallan protegidos por los derechos de propiedad
intelectual/industrial, y son titularidad exclusiva sus licenciatarios.

2.2 Responsabilidad de terceros.
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EL ORGANIZADOR no se responsabiliza del incumplimiento de los horarios o retrasos
por parte de las companiias de avion, maritimas o terrestres (incluida autobuses),
guedando exonerada de cualquier responsabilidad sobre los mismos y sus
incumplimientos.

EL ORGANIZADOR se exime de responsabilidad de cualquier imprevisto meteorolégico,
logistico (trafico, averia.) o de cualquier otro motivo, que pueda alterar el normal
transcurso de las actividades en el lugar de destino, no viéndose en la obligacién de
devolver el dinero ni de indemnizar por esta causa siempre y cuando dicha alteracion
no conlleve a la suspension del viaje por motivos de fuerza mayor.

2.3 Seguro basico de asistenciay RC

El ORGANIZADOR incluira en los servicios del viaje el seguro bdsico de asistencia con el
que el cliente quedara asegurado con las siguientes prestaciones:

1.- Gastos MEédicos en el eXLranjero .....cevereveeceeieciese et s 900€
2.- Gastos médicos en el pais de domicilio habitual del Asegurado............ 600€
3.- Gastos 0AONTOIOGICOS.......cueuerietiirieriet ettt et et st st s e 60€

4.- Traslado sanitario de enfermos y heridos........ccceeevvivevce v veveveecenen, Incluido
5.- Traslado de restos mortales........ccoeveieieiiininnece e Incluido
6.- Regreso de un asegurado acompanante.........ccceeveveereereereeieereereenens Incluido
7.- Acompafiamiento de menores o personas dependientes................ Incluido

8.- Transmisidon de mensajes urgentes (derivados de las garantias) .... Incluido
9.- Pérdida, dafios y robo de eqUIpPaje ....ccecceeveeeceeeceeeeeceee e e e 30€

Para la consulta de cualquier aspecto relacionado con la asistencia sanitaria, el
consumidor puede contactar directamente con EL ORGANIZADOR

El ORGANIZADOR igualmente esta en posesién de un seguro de RC de la compaiiia
Hiscox con las coberturas necesarias para este tipo de actividad.

2.4 Reclamaciones

Cualquier reclamacién sobre los servicios contratados y confirmados, debera hacerse
siempre por parte del cliente en el momento y lugar donde se produzca para que,
como organizadores, podamos verificarlo y dar la mejor solucién posible. Asi no
incurriremos en reclamaciones posteriores que dificilmente podran ser comprobadas si
no se hacen en el momento. Si el cliente no reclama en su momento, estd asumiendo
gue todos los servicios han sido facilitados satisfactoriamente y, por lo tanto, no
procedera reclamacién alguna, una vez terminado el viaje.

Para cualquier aspecto relacionado con las reclamaciones, el consumidor puede
contactar con EL ORGANIZADOR a través del correo: hola@avimur.com



Articulo 3. Cédigo Interno

Nuestro Cédigo Interno es muy importante para nosotros, ya que de él depende el
buen funcionamiento de nuestros viajes, siendo su cumplimiento, una garantia de
calidad en los mismos. Con la contratacion del viaje, el cliente y sus acompafantes
aceptan dicho cédigo y se comprometen a su cumplimiento integro.

Autobuses, alojamientos y servicios.

Prohibido

Beber, fumar y comer en los autobuses
Equipos de sonido y megdfonos
Molestar a otros clientes

Fumar en el interior de las habitaciones
Danar y ensuciar interiores

Atentar contra las normas de convivencia
Consumo de drogas en el viaje
Menores de 18 afios.

Obligatorio

Cinturdn de seguridad

DNI en vigor

El incumplimiento de estas normas seran motivo de:
12 Expulsion inmediata del viaje.

22 Reclamo por parte de la empresa del total de la reparacién mas 5.000€ como
indemnizacién por dafios y perjuicios.

» Avimur se exime de responsabilidad en:

e Accidentes provocados por la ingesta de alcohol o estupefacientes.
e Bajas causadas por impuntualidad.

Las personas que muestren un comportamiento contrario a la organizacion no podran
participar en proximos viajes y/o eventos.

m Gracias

Equipo de Avimur.



